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POLITIKA KVALITY A ZIVOTNiIHO PROSTREDI

Politika kvality firmy METRANS DYKO Rail Repair Shop s.r.o, je zalozena na disledném vyuzivani duSevniho
a fyzického potencialu pracovnikd spole¢nosti a dostupnych zdroju pro plnéni poZzadavku, potfeb a o¢ekavani
zakaznikl, zejména v oblasti kvality produktd, pinéni dodacich Ihat a spolehlivosti poskytovanych sluzeb. V
této souvislosti je rovnéz sledovana spokojenost zakaznikl ziskavanim informaci o jejich nazorech na sluzby
organizace.

Zajistovani kvality produktld a vSech poskytovanych sluzeb patfi k zakladnim povinnostem vSech pracovnikd,
ktefi svou Cinnosti kvalitu ovliviuji. Vedeni dusledné zajistuje vychovu, vycvik a Skoleni zaméstnancll. Tyto
¢innosti umozZiuji operativné plnit poZadavky této politiky kvality. Vedeni v&nuje mimofadnou pozornost kvalité
produktd a poskytovanych sluzeb, ktera je sou¢asti prevence vyskytu neshod.

Vedeni organizace se zavazuje:
= rozvijet a provadét systému fizeni kvality (Udrzba kolejovych vozidel) v souladu s poZzadavky zakaznik(, s
pravnimi a ostatnimi pozadavky a v souladu vydanych vlastnich cilu.
= zajiStovat dostupnost zdrojli, pozadovanou zpUsobilost pracovnik(i a nezbytné organizaéni podminky pro
zavedeni a udrzovani systému managementu kvality podle a ostatnich Cinnosti organizace, ovlivAujicich
kvalitu
= operativné vyhodnocovat, zajiStovat a kvalifikované zpracovavat pozadavky zakaznika; sledovat pinéni
stanovenych postupl zakazkového Fizeni a marketingovych Cinnosti
= zajiStovat kvalitu produktt na zakladé sledovani trend( kvality dodavek a uzké spoluprace s dodavateli
= dlsledné provadét vSechny pfedepsané postupy ve vyrobé, ve skladovacich a manipulaénich ¢innostech
a v udrzbé tak, aby dodavané produkty odpovidaly pfejimacim podminkam
= ZlepSovat plnéni poZzadavku zakaznik( a operativné zajistovat produkty v pozadovanych terminech a
kvalitg; za tim u¢elem dobudovat a zavést pocitatovou sit’' ve spole€nosti
= plnit zavazky, vyplyvajici ze stanovenych cild, jejichz poslanim je neustalé zdokonalovani cinnosti
spoleCnosti
= zajiStovat operativni vyfizovani reklamaci a odstranovani neshod napravnymi a preventivnimi opatfenimi
tak, aby se zabranilo opakovani a byly minimalizovany pfipadné komplikace u zakaznika
= zajiStovat pravidelnou kontrolu vhodnosti politiky kvality a aktualizovat ji za tu¢elem prabézného zvySovani
ucinnosti systému managementu kvality
= rozpracovat politiku kvality do cili a plnit zavazky, vyplyvajici ze stanovenych cilQ, jejichz poslanim je
neustalé zlepSovani efektivnosti systétmu managementu kvality, zvySovani vykonnosti organizace a pInéni
pozadavku na dodavané produkty a poskytované sluzby
= sdélovat politiku kvality, pozadavky zakaznikd, stanovené cile a dosahované vysledky prace
zaméstnancim pfi poradach a osobnich kontaktech.
= v oblasti zivotniho prostredi
o je nasim zavazkem prevence a minimalizace dopadu nasi ¢innosti na Zivotni prostfedi
o zajiStujeme dodrzovani relevantnich platnych zakon( a ostatnich legislativnich pozadavku
o zavazujeme se k neustalému zlepSovani a prevenci znecistovani Zivotniho prostfedi, ke zvySovani
environmentalni vykonnosti
o  sdélovanim politiky obchodnim partnerim a vefejnosti

Reditel firmy METRANS DYKO Rail Repair Shop s.r.o. zavazuje véechny pracovniky organizace k dodrzovani
zasad vybudovaného systému managementu kvality a uklada vSem vedoucim a odpovédnym pracovnikim,
aby vénovali pozornost vSem podnétiim podfizenych pracovnikd a dusledné ovéfovali navrhovana napravna
opatfeni a zavadeéli bez prutah(l do praxe v§echny ucinné, technicky zdlivodnéné navrhy.

JMENO, FUNKCE DATUM PobPis
ZPRACOVAL Toma$s Vepriek, manazer kvality 1.3.2023
SCHVALIL Jaroslav Baroch, feditel 1.3.2023
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